INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Przyktady niezasadnych reklamacji — pismo opisujace
pozycje ujete w Cennikach Sanito na 2024 r.

1. Mieszkaniec zglasza, Zze mimo pracy kotla, ktéry zasila zbiornik,
woda w nim staje sig zimna — samoistne wychladzanie.

Nie -ma mozliwosci; aby kolektory wystudzity wode, ktéra wezeéniej ogrzat kociol.
Woda w zbiorniku-nie jest mieszana, a kociol ogrzewa jedynie gérng czesé zbiornika.

Kolektory dzialajg niezaleznie od pracy kotta. Kociol ogrzewa tylko gérng czeéé
zbiornika, podczas gdy zimna woda z sieci jest doprowadzana do zbiornika od dolu.
dziataé, dogrzewajac $Swieza, zimng wode znajdujgcg sie na dnie zbiornika.
. i abie Setalueia daaki idlows, by bni —
warunki,takie jak minimalna temperatura T1 - 30 stopni Celsjusza oraz réznica
temperatur migdzy T1i T2 wynoszaca okoto 10 stopni Celsjusza.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze jesli-woda w zbiorniku znaczaco straci cieplo, na

Wad iku_chiodzenia_sie_przez_noc,_nales lbsid tal ook
reklamacje. Prawdopodobnie moze to wskazywaé na problem z zaworem zwrotnym.
2. Mieszkaniec zglasza, ze mimo dzialania kotla, pompa obiegowa

nie przekazuje ciepla na zasobnik.

Brak mozliwoéci uruchomienia pompy po dluzszym postoju niekoniecznie
oznhacza awarig urzadzenia. Najczeéciej jest to spowodowane nagromadzeniem sig
osadow wewnatrz urzgdzenia, ktére blokujg wal pompy po okresie bezczynnoéci,
il sliwiai iinikowi jo-nirh.po-podaniu-zasilania Uyl Y
samodzielnie przeprowadzi¢ procedure odblokowania takiej pompy, gdyz jest to
dzialanie obstugowe, a nie serwisowe — instrukcie odblokowania pompy znajda
Par I "’ linkiem:

hitps:/www-youtube.com/watch?v=INWR9awVDyg (dostep:-01.02.2024)
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Wymiana uszkodzone] anody tytanowej, wynikajgcej z braku zasilania
(niepodigczenie zasilacza do pradu), bedzie realizowana po uprzednim uregulowaniu
ptatnoéci przez uzytkownika-instalaciji.

6. Mieszkaniec zglasza problem zapowietrzenia ukiadu,

W przypadku dlugotrwatego braku zasilania elekirycznego oraz braku zestawu
zasilania awaryjnego (jeéli taka opcja jest dostepna), zaleca sie przykrycie
kolektoréw slonecznych plandekg i odizolowanie ich od promieniowania
stonecznego. Nieprzestrzeganie tych zalecenn moze doprowadzié do zagrzania
$rodka grzewczego i w konsekwencii zapowietrzenia ukiadu.

Gléwnymi przyczynami zapowietrzenia ukladu glikolowego, ktére powodujg
wylaczenie odpowiedzialnoéci gwarancyjnej, €3:

- Diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji-(w-przypadku
braku zamontowanej pompy ha gérnej wezownicy, zapewniajgcej automatyczny zrzut
nadmiaru ciepta); znany jako "przegrzew instalacji".

- Niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okreséw;-gdy nie korzystamy
z cieptej wody, na przykiad podczas wyjazdow lub-urlopéw.

Jesli pracownik serwisu stwierdzi-wystapienie tych przestanek;, naprawa (czyli
odpowietrzenie ukiadu) bedzie wykonywana odplatnie.

7. Mieszkaniec zglasza btad na falowniku, ktory informuje o zbyt
niskim lub wysokim napieciu.

W przypadku wystgpienia btedéw zwigzanych z napieciem, ktére moga pojawi¢
sie na ekranie falownika Ilub w aplikacji, zaleca sie zgtoszenie reklamaciji
bezposrednio do dostawcy energii elektrycznej. Nalezy pamieta¢, ze niezalecane jest
dokonywanie zmian w ustawieniach falownika, w tym w mocy biernej, co czesto
moze by¢é sugerowane przez dostawce energii w odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiednim dziataniem ze strony dostawcy energii elektrycznej jest skorzystanie z
analizatora napie¢ przez kilka dni w celu monitorowania sytuacji, a nastepnie
dokonanie ewentualnych zmian ustawien na transformatorze na podstawie

zebranych danych.
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Dotyczy: zbyt wysokich napie¢ w sieci elektrycznej — odpowiedz Gwaranta

Szanowni Panstwo,

na podstawie wieloletniego doswiadczenia w zakresie realizacji zgloszen reklamacyjnych dot.
instalacji fotowoltaicznych informujemy, ze zjawisko polegajgce na wytgczaniu sie falownika w $rodku
stonecznego dnia to w wiekszosci przypadkéw skutek zbyt wysokiego lub niskiego napigcia w sieci
elektrycznej Uzytkownika instalacji. Limit napigcia dla sieci domowej zgodnie z polskg normg to 230V
+/- 10%. W momencie przekroczenia ww. zakresu, falownik chwilowo wytgcza sie, aby ponownie sie
uruchomi¢ po powrocie prawidlowych warto$ci napiecia. Inwerter ma ustawiong polskg norme, a
zaistniata sytuacja nie ma nic wspdlnego z wadg fabryczng urzadzenia lub niepoprawnie
zamontowang instalacjg fotowoltaiczng. Wahan napigcia w sieci nie nalezy rowniez rozpatrywa¢ w
kontekscie potencjalnej usterki/awarii instalacji oraz zagrozenia dla bezpieczenstwa domownikéw.
Instalacje posiadajg stosowne zabezpieczenia przed tego typu sytuacjami.

Uzytkownik instalacji w pierwszej kolejnosci powinien skontaktowaé sie z dostawca energii i
ztozy¢ reklamacje.

To Operator systemu dystrybucyjnego jest odpowiedzialny za infrastrukture energetyczng
wobec czego jest zobligowany do rozwigzania problemu nieprawidtowych wartosci napigé. Dystrybutor
w odpowiedzi na Panstwa reklamacje powinien wykona¢ kilkudniowg analize pracy sieci elektrycznej,
udostepni¢ Panstwu raport z analizy, a nastepnie zaplanowac¢ dziatania majgce na celu poprawe
jakosci dostarczanej energii elektrycznej.

Dostawca energii w odpowiedzi na reklamacje moze sugerowa¢ wykonanie zmiany wartosci
cos ¢ na falowniku. Zmiana ta spowoduje, ze falownik najprawdopodobniej bedzie rzadziej sie
wytgczaé, jednakze prognozowana warto$¢ produkcji, ktérg Uzytkownik bedzie w stanie rozliczy¢
zgodnie z Umowa Prosumenta zmniejszy sie, co moze realnie wplyngé na niekorzy$¢ finansowa.
Kolejnym skutkiem jest mozliwo$¢é negatywnego dziatania wszystkich innych urzadzen elektrycznych
w obrebie Panstwa sieci elektrycznej. W sytuacji wprowadzenia zmian w urzgdzeniu Firma Sanito Sp
Z.0.0. nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za warto$¢ produkgc;ji instalacji, a kazda reklamacja w tym
zakresie zostanie automatycznie odrzucona. Wytgczona zostanie réwniez gwarancja na falownik.

Uzytkownik Koncowy na wiasng reke moze przeciwdziataé ,,skokom napiecia”

Prosument instalacji fotowoltaicznej moze réwniez sam zapobiega¢ problemowi poprzez
zwigkszenie autokonsumpcji. W ten sposéb zostang zminimalizowane nadwyzki niewykorzystanej
energii. Autokonsumpcje mozna zwigeksza¢ na wiele sposobdéw. Wystarczy zaplanowaé¢ prace
energochtonnych urzadzen na najbardziej stoneczny moment dnia. Jednym z takich sposobéw jest
zaprogramowanie pralki lub zmywarki, aby wigczyly sie wtasnie podczas szczytowej produkcji energii.
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